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Certyfikat Support Pack

Certyfikat dostarcza klientowi informacji 
wymaganych w procesie rejestracji. 

Zazwyczaj jest on przekazywany klientowi

• przez e-mail, jeśli adres e-mail jest 
zalogowany w zamówieniu zakupu

• lub inaczej zwykłą pocztą 

W przypadku pytań dotyczących procesu 
rejestracji: Dane kontaktowe ważne dla 
danego kraju są podane w certyfikacie.
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Rejestracja Indywidualna – zasady działania (1)

Certyfikat

FSP:xxx

xxxxxx - yyyyyy

Fujitsu Support

Pack portal

Support Pack HW

Kod aktywacyjny

Dane klienta

DXXXnnnnn Numer seryjny

HW produkt
Numer seryjny (lub identyfikacyjny) 

znajduje się na naklejce identyfikacyjnej 

systemu na jednostce systemowej.

Aktywacja usługi

Od momentu rejestracji do czasu zakończenia okresu wsparcia srwisowego, 

klient może rejestrować zgłoszenia serwisowe w Fujitsu.

Infolinia @Fujitsu
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Rejestracja Indywidualna – krok 1

Wprowadź klucz aktywacji i kontynuuj (Dalej) 

(Klucz można znaleźć na certyfikacie)

Możliwość ponownego użycia danych 

z poprzedniej aktywacji
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Rejestracja Indywidualna – krok 2

Proszę zapoznać się ze szczegółami opcji 

serwisowej i rozpocząć rejestrację (Start)
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Rejestracja Indywidualna – krok 3
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Rejestracja Indywidualna – krok 3

Wprowadź wymagane dane:

-lokalizacja i dane kontaktowe (poprzedni zrzut ekranu)

-Numer seryjny HW lub klucz licencyjny SW (lub jego odpowiednik)

-data zamówienia produktu HW/SW i Support Pack HW/SW (znajdują się w odpowiedniej nocie dostawy) 

Kontynuuj (Następny)
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Rejestracja Indywidualna – krok 4

Zweryfikuj szczegóły aktywacji, następnie:

- cofnij (Powrót), jeśli wymagane są poprawki

- lub kontynuuj (Następny) 

Proces będzie kontynuowany w kroku 6
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Rejestracja Indywidualna – krok 6

- Drukuj szczegóły aktywacji, jeżeli jest to wymagane

- wybierz Kontynuuj, jeśli chcesz aktywować więcej 

pakietów pomocy technicznej.

- lub opuścić Portal Rejestracyjny
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Rejestracja pakietów – informacje ogólne

Certyfikat

FSP:xxx

xxxxxx - yyyyyy

Fujitsu Support

Pack portal

Support Pack *

Master key *

Dane 

klienta

Numery seryjne

HW produkt & SW licencja

Aktywacja usługi

Od momentu rejestracji do czasu zakończenia okresu wsparcia srwisowego, 

klient może rejestrować zgłoszenia serwisowe w Fujitsu.

Certyfikat

U15000-Cyyy

SWLzzzzzz

Certyfikat

U15000-Cyyy

SWLzzzzzz

Certyfikat

U15000-Cyyy

SWLzzzzzz

Certyfikat

D:HANA-SW-xx

SWLzzzzzz

xxnnnnnn
xxnnnnnn
Dxxxnnnnnn

* Dla każdego produktu sprzętowego i 

licencji SW w konfiguracji należy zakupić 

pakiet pomocy technicznej. Klucz główny 

jest dostarczany tylko dla pakietu pomocy 

technicznej JEDNEGO komponentu.
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