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Certyfikat Support Pack

Certyfikat dostarcza klientowi informacgji

wymaganych w procesie rejestragji.

Zazwyczaj jest on przekazywany klientowi

* przez e-mail, jesli adres e-mail jest
zalogowany w zamowieniu zakupu

* lubinaczej zwykta poczta

W przypadku pytan dotyczacych procesu
rejestracji: Dane kontaktowe wazne dla
danego kraju sg podane w certyfikacie.

CERTIFICATE

Fujitsu OpcjaSerwisowa (Support Pack)
Support Pack 5 years On-Site Service, 9x5, next business day
onsite response, valid in selected countries in Europe, Africa,
Middle-East and India for ESPRIMO A525-L, Edxx, P4xx, D5xx,
Eb5xx, P5xx, Q5xx, CTxx, DTxx, ETxx, PTxx

405959514468
Dzigkujemy za zakup produktu Fujitsu.

Quantity: 1

H‘ FSP:GB5S20Z00PLDTG
a
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data 12/19/2019
nr.ref.zamowienia 0026518330-000010/418/2019
_Mfs1911196

nr. zamdwieniowy klienta
koficowego .

Opcja Serwisowa musi zostac zarejestrowana w ciagu 30 dni od jej nabycia na stronie intemetowej

https:/its fujitsu.com/SupportPack

Podczas rejestracji zostaniecie Panstwo poproszeni o podanie Klucza Aktywacyjnego (ponizej), numeru seryjnego urzadzenia
oprogramowania lub rozwiazania, jak rowniez szczegolow dotyczacych miejsca instalacji oraz osoby kontaktowej.

‘Ogélne warunki:

B Opcja serwisowa (Support Pack) musi by¢ zakupiona i
zarejestrowana w przeciagu 180 dni od daty zakupu
urzadzenia. Kolejny pakiet Support Pack mozna nabyct
najpézniej 30 dni przed korcem okresu waznosci
dotychczasowego pakietu Support Pack.

® Uprawnienie do opcji serwisowe] jest wazne wylacznie w
polgczeniu z danym urzadzeniem, oprogramowaniem lub
rozwigzaniem objefym ustuga. Z tego powodu wymagana
jest rejestracja nabytej opcji serwisowej dia produktu.

m Opcje serwisowa nalezy zarejestrowat w ciagu 30 dni od

W Do $wiadczenia ustugi maja zastosowanie opisy dotyczace
nabytej ustugi (data sheet) a takze ogdine oraz
uzupelniajgce ustugi wsparcia Fujitsu Technology Solutions
dla sprzetu i oprogramowania ("General terms and
conditions for hardware and sofiware support services of
Fujitsu Technology Solutions ", "Supplemental terms for
Fujitsu Support Packs”). S3 one dostepne w Internecie pod
adresem
hitphwwew. fujitsu.com/fis/productsi/product-suppori-services!
MozZna je réwniez uzyskat u przedstawiciela lub parinera
handlowego

nabyeia. Po uplywie tego okresu rejestracja nie jest moziiwa ® Jesli nie zgadzacie sig Paristwo z warunkami gwarangji,
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Rejestracja Indywidualna - zasady dziatania (1)  Fujitsu

Support Pack HW HW produkt

znajduje sie na naklejce identyfikacyjnej

Numer seryjny (lub identyfikacyjny)
systemu na jednostce systemowe;.

Kod aktywacyjny Numer seryjny

@e klienta

Fujitsu Support
Pack portal

: : ]
Aktywacja ustugi T
Od momentu rejestracji do czasu zakonczenia okresu wsparcia srwisowego, Infolinia @Fujitsu

klient moze rejestrowac zgtoszenia serwisowe w Fuijitsu.
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Rejestracja Indywidualna - krok 1

FUTl)TSU Fujitsu Technology Solutions Intemet | Change ™ | Search

Products [v| | Services (v Industries [v| | Support [v! | About Fujitsu v |

Uaktywnij opcje serwisowa (Krok 1 z 6)
Witamy na stronie Opcji Serwisowych Fujitsu Servicepartner Loginy

Aktywacja

Operacje przeprowadzane na tej stronie umozliwiaja przypisanie zakupionych przez Panstwa Opcji serwisowych do konkretnych typow urzadzen z
dokladnoscia do numeréw seryjnych oraz lokalizacji na terenie Polski. Dane te zostana wprowadzone do centralnej bazy danych Fujitsu Technology
Solutions , do ktérej maja dostep wszystkie nasze Autoryzowane Punkty Serwisowe

Posiadamy dwa rodzaje kluczy aktywacyjnych, (1) klucz aktywacyjny dla standardowej rejestracji Opcji Serwisowej oraz (2) klucz aktywacyjny "Master” dla
Opcji Serwisowej Rozwiazanie (czyli jednoczesnej rejestraci wielu Opcji Serwisowych sprzetowych/programowych).

Prosze pamietac, ze w ramach serwisu gwarancyjnego przetwarzamy dane osobowe i kontaktowe Paristwa lub dedykowanych oséb kontaktowych, ktére
zostaly nam przekazane (imie i nazwisko, adres, adres e-mail, numer telefonu). W przypadku zakupu Pakietu Wsparcia od partnera handlowego Fujitsu,
przekazujemy takie dane do umownego partnera handlowego i partnera serwisowego w celu dostarczenia wymagane] ustugi oraz do proaktywnego
informowania uzytkownika o zakoriczeniu $wiadczenia ustugi. W celu uzyskania dalszych informacji na temat przetwarzania danych oraz informacji, ktére
nale2y dostarczy¢ zgodnie z art. 13 i 14 rozporzadzenia (UE) 2016/679 ("Ogéine rozporzadzenie o ochronie danych”), nalezy zapoznac si¢ z broszura
gwarancyj . . . anymi na terytonum Polski. Te informacje mo2na znalez¢ na stronie

o Wprowadz klucz aktywaciji i kontynuuj (Dalej)
(Klucz mozna znalez¢ na certyfikacie)

Aby rozpoczac proces rwisowej , prosimy o wprowadzenie klucza aktywacyjnego.

Kiucz aktywacyjny - |- [ | Dale)>
Mozliwo$¢ ponownego uzycia danych
z poprzedniej aktywacji

Opcjonalnie: aby ponownie wprowadzi¢ dane dotyczace
pocztowy.

Kiucz aktywacyjny = | |- ] T SN"Tub numer seryiny: | | oraz kod pocztowy:

fywacyjny lub numer seryjny oraz kod
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Rejestracja Indywidualna - krok 2 FUJITSU

FU]?TSU Fujitsu Technology Solutions Intemet | Change ¥ |Search

Products [v Services [v Industries |v| Support (v About Fujitsu [v

Aktywacja (Krok 2 z 6)

Dziekujemy za zakup Opcji Serwisowe] Fujitsu.
Numer katalogowy Opcji Serwisowej: FSP:GB3S10Z00PLMB1

Opis uprawnien serwisowych:
Support Pack 3 years On-Site Service, 9x5, second business day onsite response, valid in selected countries in Europe. Africa, Middle-East and India for
LIFEBOOK AS Series

Aby zakonczyc proces aktywac) rowadzenie danych dotyczacych uzytkownika oraz sprzetu objetego zakupiona Opcja Serwisowa.

Prosze zapozna¢ sie ze szczegotami opcji
serwisowej i rozpoczgc rejestracje (Start)

Starty
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Rejestracja Indywidualna - krok 3 FUJITSU

Prosimy o uaktywnienie Opcji Serwisowej (Krok 3 z 6)

Jesl w przesziosc sktywowsaliscie juz Panstwo jakskolwiek Opce Serwisows na te] stronie | prosimy o podanie jedynie nazwisks badz sdresu e-mail.
* Oznacza pols wymagsne

Miejsce uzytkowania sprzetu

MNazwa Firmy:  |Testowy Gmbg
Adres 1:* (Testows 11
Adres 2:

Missto:*  |\Warszaws

Kod pocztowy:* [11-111
Wojewodztwo:
Kraj:* |POLAND v

Dane kontaktowe uzytkownika

® Mezczyzna ) Kobieta

Imie:* | jan
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Rejestracja Indywidualna - krok 3

Informacje o aktywacji

Numer seryjny sprzetu:* |[YMCOQO01272

Data zakupu urzadzenia:* |22.07-2010 np. DO-MM-RRRR
Data zakupu opcji serwisowej:* [01.00-201 np. DO-MM-RRRR

o

Nasteonysy
Numer seryjny sprzetu ?
Dis wiekszosci produktow konsumenckich to jest 10 cyfrowy numer rozpoczynsjscy sie od 2 lub 41 poprzedzony literami
SNR i wydrukowsany na bisle| etykiecie. Pozostale produkty maja zwykle 8 cyfrowy numer poprzedzony czterema literami
( pierwsza Y [/ D).Taki numer jest wydrukowany na nsklejce wykonsne] z przezroczysiego tworzyws
OPROGRAMOWANIE: Mozecie Panstwo znalez¢ numer seryjny Waszego oprogramowsania na certyfikacie.

Gdzie znajduje sie numer seryjny ?

[o®)
FUJITSU

Wprowadz wymagane dane:
-lokalizacja i dane kontaktowe (poprzedni zrzut ekranu)
-Numer seryjny HW lub klucz licencyjny SW (lub jego odpowiednik)

-data zamowienia produktu HW/SW i Support Pack HW/SW (znajduja sie w odpowiedniej nocie dostawy)

Kontynuuj (Nastepny)

Unclassified 10
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Rejestracja Indywidualna - krok 4
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Products ¥ Services [v| Industries [v! Support [ About Fujitsu [+

Prosimy o potwierdzenie aktywacji (Krok 4 z 6)

Prosimy o sprawdzenie prawidlowosci podanej informacji i o ewentualny powrdt na poprzednia strone w celu wprowadzenia poprawek

Support Pack to activate Activation Key
Support Pack 3 years On-Site Service, 9x5, second business day onsite ABEABSE1-8FD7AG0A
response, valid in selected countries in Europe, Africa, Middle-East and

India for LIFEBOOK A5 Series

Location of Equipment Contact

Testowy Gmbh Jan Nowak

Testowa 11 Jan.Nowak@pl.nowa.com
11-111 Warszawa +48 22 1111 11 11
POLAND

Hard- or Software Activation Status
YMCQ001272 Gotowosc do aktywacji

LB A557 FHD /6 GB DDR4/DVD SM/SSD 256GB/

Zweryfikuj szczegoty aktywacji, nastepnie:

- cofnij (Powrét), jesli wymagane sg poprawki
- lub kontynuuj (Nastepny)

Proces bedzie kontynuowany w kroku 6

Powrdty

Nastepnys
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Rejestracja Indywidualna - krok 6 FUJITSU
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Products (v Services [v Industries [v Support [v About Fujitsu [+

Aktywacja zapamietana (Krok 6 z 6)

Dziekujemy za aktywacje opcji serwisowej Fujitsu. Jezeli podates adres e-mail otrzymasz potwierdzenie aktywacji

Sugerujemy wydrukowanie tej strony w celu archiwizacji

Drukujy Kontynuujy

Support Pack to activate Activation Key

Support Pack 3 years On-Site Service, 9x5, second business day onsite ABEABSE1-8FD7AG0A

response, valid in selected countries in Europe, Africa, Middle-East and . i L

India for LIFEBOOK A5 Series - Drukuj szczegoty aktywacji, jezeli jest to wymagane
- wybierz Kontynuuj, jesli chcesz aktywowac wiecej

Location of Equipment Contact pakietébw pomocy techniczne;.

Testowy Gmbh Jan Nowak _ & i ; :

Testowa 11 Jan.Nowak@pl.nowa.com lub opuscic Portal Rejestracyjny

11-111 Warszawa +#48 22 111111 1

POLAND

Hard- or Software Activation Status

YMCQO001272 Zakonczono

LB A557 FHD /8 GB DDR4/DVD SM/SSD 256GB/
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Rejestracja pakietow - informacje ogolne FUjiTSU

Support Pack * HW produkt & SW licencja

Master key *

Numery seryjne

Fujitsu Support
Pack portal

* Dla kazdego produktu sprzetowego i
licencji SW w konfiguracji nalezy zakupi¢
pakiet pomocy technicznej. Klucz gtéwny

Aktywacja ustugi

Od momentu rejestracji do czasu zakonczenia okresu wsparcia srwisowego, jest dostarczany tylko dla pakietu pomocy
klient moze rejestrowac¢ zgtoszenia serwisowe w Fuijitsu. technicznej JEDNEGO komponentu.
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