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L’offre de services sur les produits Fujitsu

Note :  marques et logos sont la propriété de leurs sociétés respectives

STYLISTIC

ESPRIMO

FUTRO

LIFEBOOK

Moniteurs

CELSIUS

ETERNUS

PRIMEQUEST

PRIMERGY

Partenaires technologiques

PRIMEFLEX

FUJITSU M10

O
p

tio
n

 H
a

a
S

A préciser1 choix possible Choix multiples

Intégration
Projet
Retrait
Modification
Ajout
Déménagement
Installation
Déploiement

main d’oeuvre…
Autres : pièces &
Rétention disque
Proactif9 x 5

24 x 7
Personnalisée

Sans délai
J+1
4H
2H logiciel
Sur devis

Par téléphone
Dépanné sur site
Echangé sur site
Enlevé sur site1 an

5 ans
+ 12 mois

3 ans

solution

matériel

Système standard
TopUp
Support Pack 
ServiceContract
InstallationPack

Système intégré
ServiceContract

SolutionContract
SolutionPack

Services 
complémentaires

OptionsCouverture
horaire

Délai de 
réaction

Type de serviceDuréeNature du 
produit

Forme
contractuelle

logiciel



2 © 2017 FUJITSU

Choisir le bon niveau de protection

 Répondre à

 Quoi ? (ce que je protège) Matériel, Logiciel, Solution

 Quelle durée ?  (de protection) 3 ou 5 ans, +12 mois

 Où ? (lieu de réparation) Enlèvement, échange, sur site

 Quand ? (couverture du service) 7x24, 5x9, personnalisé

 Sous quel délai ? (de réaction) indéfini, J+1, 4H…

 Quel type de contrat ? standard, personnalisé (tous les 
critères, gouvernance, TAM, 
facturation…)

C‘est définir le Service Level Agreement*

S

L

A

Note (*) : Niveau de service
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Les 2 formes contractuelles de maintenance

 Doit être acheté et enregistré dans les 120 jours
suivant la date d’achat du matériel

 Paiement unique à l’achat

 Peut être acheté n’importe quand durant la vie du 
matériel

 Redevances dues selon un échéancier convenu à 
l’avance

 Valide sur une durée fixe (3 ou 5 ans)

 Sur catalogue

 Valide au minimum pour 1 an

 Sur devis

 Support Pack => Envoi par mail d’un coupon avec clé d’activation,
enregistrement obligatoire sur le site web Fujitsu (format papier sur option)

 TopUp => Activé sur le matériel à la sortie usine (certificat inclus dans la 
livraison)

 Pas de reconduction tacite du forfait

 Prolongation* de 12 mois, dans la limite de 5 ans
(forfait initial + prolongations) (à acheter 90 jours avant la fin 

du forfait initial)

 * sauf pour les produits (LIFEBOOK série A5, CELVIN…) limités à 3 ans

 Reconduction tacite du contrat après la durée
initiale

 Personnalisation à la carte : niveaux de service, 
gouvernance, responsable technique de compte (TAM), 
facturation….
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Les Support Packs et TopUps « matériels » 

 Groupe de service : produits équivalents en terme de maintenance

 Durée de garantie, taux de panne, kits de pièces, main d’œuvre

 Durées

 3 ans ou 5 ans, + 12 mois dans la limite de 5 ans (forfait initial + prolongations)

 Si 4 ans requis, commander un forfait initial « 3 ans » + une prolongation « 12 mois »

 Niveaux de service

 Enlèvement sur site, échange sur site, sur site J+1, intervention sur site 4H 9x5 ou 24x7

 Couverture géographique

 France : tous niveaux de service

 Europe : niveaux de service jusqu’à « intervention sur site J+1 » 

 Moyen-Orient, Inde, Afrique : niveaux de service variables selon les pays (au maximum « sur site sans délai »)
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Option “Rétention disque”

Disque échangé sans reprise du disque (dur ou SSD) en panne par Fujitsu

 Sécurisation des données confidentielles

 L’entreprise garde le contrôle complet sur ses informations

 Mise en conformité vis à vis des règles internes de 
protection des données

 Réduit les risques liés à la responsabilité civile

 ESPRIMO, CELSIUS, CELVIN

 LIFEBOOK, STYLISTIC

 PRIMERGY, PRIMEQUEST

 ETERNUS DX, ETERNUS CS

Produits

éligibles
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Les Support Packs « logiciels » 

 Disponibles uniquement pour les licences logicielles vendues par Fujitsu

 Groupe de service : logiciels équivalents en terme de maintenance

 Durées

 1 an, 3 ans, 5 ans et + 12 mois de prolongation

 Niveaux de service

 Support à distance sans délai ou réponse sous 4H 9x5, 4H 24x7, 2H 9x5 ou 2H 24x7

 Couverture géographique

 Europe, Moyen-Orient, Inde, Afrique (EMEIA)
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Où trouver la date de fin de support d’un produit ?

 Site web : www.fujitsu.com/fr/support

DSXXXXX

Groupe de service

Support Pack 
de prolongation 
valide si souscrit 

et activé 
au plus tard le 

27/01/2018
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Informations sur le support des produits Fujitsu

 Site web : www.fujitsu.com/fr/support
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Statut d’un produit vis-à-vis de la maintenance

www.fujitsu.com/fr/support
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Contacter les centres de support Fujitsu

Produits Gammes Téléphone

Question générales et réclamations 0970 809 110

Moniteurs 0970 809 130

Postes de travail ESPRIMO, LIFEBOOK, STYLISTIC, FUTRO, CELSIUS, CELVIN 0970 809 140

Terminaux points de vente (TPV) TP7000 0970 809 140

Serveurs, stockage, réseau et logiciels PRIMERGY, PRIMEQUEST, PRIMEFLEX, ETERNUS, Systèmes 
vShape, Appliances SAP HANA, FlexFrame, Brocade, VMware, 
RedHat, SUSE, Commvault

0970 809 150

Comptoir pièces détachées http://comptoir.fr.ts.fujitsu.com/ 0820 058 558

Assurance bris d’écran, dommage ou vol LIFEBOOK, STYLISTIC 0970 808 097

Activation des Support Packs Aide à l’enregistrement 0892 68 12 09 

http://comptoir.fr.ts.fujitsu.com/
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Activation d’un Support Pack (1/6)

 Toute commande de Support Pack chez Fujitsu déclenche  l’envoi 
automatique d’un mail au client incluant un coupon de garantie qui 
fait office de certificat de maintenance (envoi postal en option)

From: FRServicePack@ts.fujitsu.com [mailto:FRServicePack@ts.fujitsu.com] 

Sent: Thursday, May 04, 2017 1:40 PM

To: MAILCLIENT@DOMAINE.CLIENT

Subject: Fujitsu Support Pack - numéro de commande:0025XXXXX- YYYYYYYY | AAAANNNN - FSP:GB3S20Z00FRDT6 | 

AAAANNNN

Mail automatique : ne pas répondre.

Chère Cliente, Cher Client,

Merci et félicitations pour l’achat de votre Support Pack Fujitsu 

Veuillez trouver en fichier joint votre Support Pack dont vous pourrez consulter les conditions générales et votre clé 

d’activation. 

Pour bénéficier du service souscrit vous devez obligatoirement activer votre Support Pack par enregistrement à l’aide 

du lien fourni ci-dessous.

++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++

Inscription obligatoire dans un délai de 120 jours suivant l’achat.

IMPORTANT https://ts.fujitsu.com/SupportPack/ IMPORTANT 

Le Support Pack n’est pas actif jusqu’à son enregistrement 

+++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++

Pour toutes questions concernant l’enregistrement du Support Pack, nous vous invitons à contacter le Service Garantie à 

l’aide du N° de téléphone se trouvant dans le Support Pack. 

++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++

N° de commande du client final : 

AAAANNNN

FSP:GB3S20Z00FRDT6

Support Pack 3 years On-Site Service, 9x5, next business day onsite response, valid in selected countries in Europe, Africa, 

Middle-East and India for ESPRIMO A525-L, E4xx, P4xx, D5xx, E5xx, P5xx, Q5xx, C7xx, D7xx, E7xx, P7xx

Veuillez-vous assurer que votre Matériel ou Logiciel est bien inscrit plus haut.

Fujitsu

mailto:FRServicePack@ts.fujitsu.com
mailto:FRServicePack@ts.fujitsu.com
mailto:MAILCLIENT@DOMAINE.CLIENT
https://ts.fujitsu.com/SupportPack/
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Activation d’un Support Pack (2/6)

 Toute commande de Support Pack chez Fujitsu déclenche  l’envoi 
automatique d’un mail au client incluant un coupon de garantie qui fait 
office de certificat de maintenance (envoi postal en option)

 Le certificat contient :

 La date et les références de commande client

 La référence du Support Pack, par ex. FSP:GB3S20Z00FRDT6

 La description du service, par ex. Support Pack 3 years On-Site Service, 

9x5, next business day onsite response, valid in selected countries in 

Europe, Africa, Middle-East and India for ESPRIMO A525-L, E4xx, P4xx, 
D5xx, E5xx, P5xx, Q5xx, C7xx, D7xx, E7xx, P7xx

 La clé d’activation à enregistrer sur le site web Fujitsu : 

https://ts.fujitsu.com/SupportPack par ex. BxxxBDA0-FCD31Byy

 Un numéro de téléphone pour une aide à l’enregistrement : 08 92 68 12 09

 Les conditions contractuelles

 Des renseignements pratiques, par ex. Comment obtenir le N° de téléphone

du support hors heures ouvrées ? La notice d’information des assurances ?

 Le client final doit enregistrer le Support Pack dans les 120 jours suivant 
l’achat du produit Fujitsu
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Activation d’un Support Pack (3/6)

Certificat
Support Pack

FSP: xxx

xyz1abc

DXXXnnnnnn / 
SWLzzzzz

Service activé

Support @ Fujitsu

* La clé de licence du logiciel est délivrée via un autre certificat

Clé d’activation

Numéro de série
(matériel ou

licence logicielle*)

Coordonnées
du client

https://ts.fujitsu.com/supportpack

Méthode standard 
adaptée pour enregistrer 
quelques produits

https://ts.fujitsu.com/supportpack
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Activation d’un Support Pack (4/6)

Certificat
Support Pack

FSP: xxx

xyz1abc

DXXXnnnnnn / 
SWLzzzzz

Service activé

Support @ Fujitsu

* La clé de licence du logiciel est délivrée via un autre certificat

Clé d’activation

Numéro de série
(matériel ou

licence logicielle*)

Coordonnées
du client

Par téléphone

Service
Garantie 

0892 68 12 09 
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Activation d’un Support Pack (5/6)

 Enregistrement sur le site web Fujitsu : 
https://ts.fujitsu.com/SupportPack 

 Clé d’activation : BxxxBDA0-FCD31Byy
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Activation d’un Support Pack (6/6)

 2 méthodes disponibles pour enregistrer en masse des Support Packs

 Clé d‘activation unique (MasterActivationKey)

 Plusieurs systèmes identiques, un seul client, un seul lieu

 Identiques = même références produits

 Elle doit faire l’objet d’une demande explicite lors de la commande au grossiste

 Outil de chargement via fichier Excel

 Plusieurs systèmes différents, différents clients et /ou lieux

 Demande à faire auprès de majfuji@ikosium.com

mailto:majfuji@ikosium.com
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Saisir la clé d’activation

Activation d‘un Support Pack individuel – étape 1
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Activation d‘un Support Pack individuel – étape 2

Vérifier la description de service du 
Support Pack avant de continuer
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Activation d‘un Support Pack individuel – étape 3

…
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Activation d‘un Support Pack individuel – étape 3

Saisir les informations suivantes :
• Lieu d’installation et coordonnées du client (écran précédent)
• Numéro de série du produit ou clé de licence du logiciel
• Date d’achat du produit et du Support Pack (cf les bons de livraison respectifs)
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Activation d‘un Support Pack individuel – étape 4

Vérifier les données saisies !!! 
• Retour arrière, 

si des corrections sont à faire
• Suivant, si elles sont exactes
Le processus d‘activation est irréversible
après l‘étape 4 !
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Activation d‘un Support Pack individuel – étape 6

• Imprimer le détail de l‘activation, 
pour archivage

• Choisir More activations
pour activer d‘autres Support Packs

• Ou quitter le portail d‘activation
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Activation en masse via clé unique

Recherche automatique des numéros de série et des Support Packs correspondant
quand la commande contient une configuration de système intégré (ex. Appliance SAP HANA)

Support Pack *

Portail Fujitsu
Support Pack 

Services
activés

Certificat
FSP:xxx

xxxxxx - yyyyyy Numéros de sérieClé d’activation
unique *

Coordonnées
du client

Produits ou licences logicielles
Certificate

D:HANA-SW-xx

SWLzzzzzz

Certificate
D:HANA-SW-xx

SWLzzzzzz

Certificat
D:HANA-SW-xx

SWLzzzzzz

DXXXnnnnnn
DXXXnnnnnn

DXXXnnnnnn

* Chaque élément matériel ou
logiciel de la configuration doit
avoir un Support Pack acheté. 
La clé d‘activation est délivrée
pour le Support Pack d‘UN SEUL 
des composants
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Saisir la clé d’activation

Activation en masse via clé unique – étape 1
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Activation en masse via clé unique – étape 2

Détection d’une configuration de système intégré incluant 12 Support Packs.
Vérifier la description de service du Support Pack avant de continuer
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Activation en masse via clé unique – étape 3

…

Retour vers une activation individuelle, 
si nécessaire
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Activation en masse via clé unique – étape 3

Les numéros de série et les clés de licences
logicielles à activer sont automatiquement
affichés

Lieu d’installation et coordonnées client saisis sur
l’écran précédent
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Activation en masse via clé unique – étape 4

…

Vérifier les données saisies !!! 
Retour arrière, 
si des corrections sont à faire
Suivant, si elles sont exactes
Le processus d‘activation est 
irréversible après l‘étape 4 !
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Activation en masse via clé unique – étape 6

• Imprimer le détail de l‘activation, 
pour archivage

• Choisir More activations
pour activer d‘autres Support Packs

• Ou quitter le portail d‘activation

…
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